Behdver du hjalp?

Kontakta Certway om du behover rad vid in-
forandet. Vi erbjuder allt fran mallar, vigledning,
utbildning, revisioner och rutinskrivning. Malsitt-
ningen med viért arbete 4r att ditt kvalitetsarbete
ska vara enkelt, anviindarvinligt och lonsamt for
dig. Du ska dven vara sjilvgiende efter du har natt
certifieringen.

Vilka ar da vi?

Certway ir ett konsultforetag i Huddinge. Var
specialitet dr att ta fram enkla och effektiva led-
ningssystem till sma och stora foretag. For att leva
som vi ldr, dr vi sjilva certifierade mot ISO 9001.
Handbokens storlek? 7 sidor! Kvalitetssystem ska
och kan vara enkla.

Reflektioner fran vira kunder brukar vara: ”Va,
behoévs det inte mer? Inte trodde jag att det kunde
vara sa enkelt!”

Kontakta oss

For tidsbokning, ring 08-449 87 49 eller
e-posta gunilla@certway.se.

Eller skicka in talongen nedan s& kontak-
tar vi dig.

Ja, vi ar intresserade av att du kontaktar oss!
Foretag

Kontaktperson

Telefonnr

certv&/ay

Den enkla vagen till ISO

Certway, Gymnasievigen 22, 141 38 Huddinge

WWW.CErtway.se

10 steg mot
ISO 9001

&
Pa 7 sidor,
gar det?



10 steg mot ISO 9001 -
pa 7 sidor

Nedan foljer de vanligaste missuppfattningarna om kvali-
tetsarbete och ISO 9001:

v" Det ir bara en massa byrikrati (papper)
v" Det tar en massa tid

v" Det ir dyrt

Sanningen ir istillet foljande, att:

v 1SO 9001 bara stiller krav pd 6 dokumenterade rutiner
(det kan dock behévas négra till).

v" Genom ett enkelt, anvindarvinligt och effektivt kvali-
tetssystem frigor ditt foretag tid genom att gora ritt fran
bérjan (ej pa att korrigera fel, reklamationer etc).

Med andra ord: "Det inte dir kvalitetsarbetet som kostar, utan
bristen pad kvalitet.”

Varfor behovs kvalitetsarbete?

Anledningen till varfor just du behover kvalitetsarbete, vet
bara du. Vad kvalitetsarbete har inneburit f6r vira kunder ar
bland annat féljande:

v" Kundstrukturen har indrats, till storre kunder

v" Vunnit offentliga upphandlingar genom 1SO 9001-
certiifieringen

v" Minskade reklamations- och kvalitetsbristkostnader

v" Okad tillvixt genom bittre kontroll pé resurser och
produktion

v" Nbjdare slutkunder

Hur gor man?

Nedan foljer 10 steg som du kan anvinda for att férbéttra
ditt foretags kvalitetsarbete.

1. Dokumentation
v" Bestim hur alla specificerande (styrande) dokument i
kvalitetshandboken ska identifieras.

v" Bestim hur alla redovisande dokument ska arkiveras,
sparas och vem som ansvarar for detta.

2. Forsaljning

v" G4 igenom och sikerstill att foretaget klarar av krav och
forvintningar som kunden stiller.
v" Ta fram rutiner for reklamationshantering.

v" Skapa kanaler for att kommunicera med kunden och
beskriv hur detta gir dill.

3. Konstruktion och utveckling

Detta avsnitt omfattar inte alla foretag utan bara dem som

har en konstruktions- och utvecklingsprocess.

V" Beskriv planering, styrning och definiera vad som ska
konstrueras samt vem som gor vad.

v" Dokumentera kraven pa produkten/tjinsten. Doku-
mentera, verifiera och validera konstruktionsunderlaget.

v" Hall konstruktionsgenomgangar med berorda.

V' Férhindra odverlagda dndringar.

Inkop
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V" Specificera behov och krav.

v" Beddm nya leverantdrer och utvirdera de gamla.
v

Kontrollera att ditt foretag far det som specificerats.

5. Produktion och tjansteutférande

v" Sikerstill att processer utfors med ritt metod, korrekt
utrustning, under styrda forhallanden och av kompetent
personal.

v" Mirk produkterna s3 att ni vet vilka som ir vad och var
de kommer ifrin. Anvind rutiner som forhindrar skador.

v" Ta hand om kundens egendom p4 ett betryggande sitt.

v" Kalibrera och underhall mitutrustning.

6. Hantering av avvikande produkter

v" Besluta om den avvikande produkten ska korrigeras,
godkinnas eller accepteras med dispens.

7. Ansvar, befogenheter och kommunikation

v" Definiera ansvar och befogenheter for all personal.

V" Utse en medlem av ledningen med ansvar och befogen-
het att se till att systemet fungerar pa avsett sitt.

v" Ta fram limpliga metoder f6r intern kommunikation.

Overvakning och métning
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V" Folj upp att foretaget uppfyller kundernas krav.
v" Planera och genomfér interna kvalitetsrevisioner.
v

Anvind limpliga metoder for att dvervaka och mita
processer och produkter.

9. Standiga férbattringar

v" Rapportera avvikelser, kartligg och eliminera orsaken
(korrigerande dtgirder). Arbeta ocksi forebyggande.

10.  Uppfdljning av foretagsledningen

V" Informera om betydelsen av att kund- och forfattning-
skrav uppfylls. Definiera kvalitetspolicy och kvalitetsmal.

V" Genomfér ledningens genomgangar for att flja upp
kvalitetsarbetets limplighet och verkan samt besluta om
andringar och forbattringsatgirder.

v Sikerstill att resurser (personal, infrastrukeur, verksam-

hetsmilj6) finns tillgingliga.



